Vasarlasi feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos  Szerzédési  Feltételek  (tovabbiakban ~ASZF) tartalmazzék a
www.novenypatika.hu weboldalon elérhetd szolgaltatas igénybevetelének feltételeit.
A Felhasznal6 a honlaprol torténd rendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben

foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: B és O Termelési és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 6500 Baja, Szenes utca 1.

Levelezési cim: 6500, Baja, Szenes utca 1.

Képvisel6 neve: Olah Emese

Cégjegyzékszam: 03-09-129951

Bejegyz6 birésag neve: Kecskeméti Torvényszék, mint cégbirdsag
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-106348/2016.
Adészam: 25750496-2-03

Kozosségi adészam: HU 25750496

Szamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Szamlaszam: 10402513-25152283-00000000

E-mail cim: baja@novenypatika.hu

Telefonszam: +36 79 427-832

3. Felhasznalasi feltételek

3.1. Felelosség

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a hasznéalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért, kivéve a szdndékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzodésszegésért valo feleldsséget.

A Szolgaltato kizar minden feleldsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, a
Felhasznal¢ teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 kdoteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdlyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni, és ezekért feleldsséget nem vallal.

3.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ala esik,
igy kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos.
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3.3 Termékképek
A honlapon talalhato képek illusztraciok. A valdsagban a termék eltérhet a képen latottaktol.

4. A honlapon torténo vasarlas

4.1. Megrendelés folyamata
A megrendelés minimalis értéke bruttd 2.900 Ft.

A honlap online lehetdséget biztosit a Felhasznaloknak a honlapon bemutatott termékek
megvasarlasara. A honlapon a Felhasznaldé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. A kategdria nevére kattintva a benne szereld
termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban 1€vo Osszes termék nem fér ki egy oldalra,
akkor a termékek felett és alatt 1év0 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tdjékozddhat a megrendelni
kivant termék részletes jellemzoirdl, arardl.

Az Akcios termékek kategéridban az d4ruhdzban kaphatdo Osszes akcids termék
megtalalhatd. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalatdban ujonnan
megjelend termékek.

A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék taldlatok a kategoéridkhoz hasonloan listaszertien jelennek meg.

A valasztott termék a Kosarba rakom gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb
mellett a sziikséges darabszdm beallithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. A Megtekintés meniigomb megnyomadsa utdn modosithatja azt,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott
tételt. A Felhasznalo a Tovabb a pénztarhoz gombra klikkelve folytathatja a megrendelési
folyamatot.

A Pénztarban lehetdség van regisztracid nélkiili vasarlasra vagy regisztraciora, illetve a mar
korabban regisztralt vasarloknak a belépésre. A regisztracio, és a regisztracid nélkiili vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalébnak megadnia: vezetéknév, keresztnév,
telefonszam, e-mail cim, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi cim.
Regisztracibhoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciordl a Felhasznalo e-mailben és a honlapon tdjékozddhat. A Felhaszndlo a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felelds. A
Felhasznalo felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon
Uj jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 kordabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavdnak megadéasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szdmara
megfeleld szallitasi modot, majd a fizetési modot. Ezt kovetéen a Rendelés dsszesitése
cimszo alatt ellendrizheti a minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés



véglegesitése elott el kell fogadni Vasarlasi feltételeket és a fizetési kotelezettséget
anégyzetbe vald klikkeléssel. Ezutin a Megrendelés gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés
rogzitése utan (a visszaigazolo e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb
24 oran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

4.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot visszaigazold emailben tajékoztatja a megrendelésrol.
A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési €s szallitasi modokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Ha a Felhasznalé nem kapja meg 24 o6ran beliil a visszaigazolast, ugy mentesiil ajanlati
kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. (Kivéve, ha Felhasznald hibas
email cimet adott meg, vagy nem adott meg érvényes email cimet).

4.3. A szerzodés létrejotte

A szerzddés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo61d
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfeleléen iranyadodak. A szerzddés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon 1étre.
4.4 A Szolgaltatonak joga van torolni a rendelést és elallni a szerzédéstol:

- ha a megrendelt arut a Szolgaltaté nem tudja beszerezni (pl: az arut mar nem gyartjak vagy
nem szallitjak) és a Szolgéltatdo nem allapodott meg a Felhasznaldval helyettesitd termékben.

- ha a Szolgaltatd nem tud kapcsolatba Iépni a Felhasznaloval a megadott adatok
(telefonszam, e-mail cim) alapjan.

- ha a Felhasznalo olyan szallitasi cimet ad meg, amelyre a szallitds nem megoldhatd
futarszolgalattal. Pl. postafiok cim vagy helyrajzi szam

- ha az internetes aruhdzban valamely aru mellett nyilvanvaldan hibas ar jelenik meg. (pl. ha
termék ara jelentOsen alacsonyabb az 4ltalanosan elfogadott piaci arndl) A Szolgaltato ilyen

esetben megallapodhat a Felhasznéloval az aru valds aron torténd értékesitésérol.

- ha termék 4ra tobb mint 15% ndvekszik a megrendelés és a teljesités kozott, és a vevé nem
fogadja el a magasabb vételarat.

4.5. A szerzodés iktatasa



A honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, a Szolgaltatd azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

4.6. Szamla

A Szolgaltato minden rendelésrél szamlat allit ki, amelyet a megrendelés teljesitésekor a
Felhasznal¢ altal megadott email cimre kiild meg digitalis formaban.

Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze Szolgaltato
részére.

4.7. Fizetés
A megrendelt termék(ek) vételarat a Felhasznalé az alabbi modokon fizetheti meg:

- bankkartyas fizetés

- elore utalads

- utdnvétel

- személyesen az iizletiinkben

4.8. Szallitas

A megrendelt termékeket Magyarorszag teriiletén futdrszolgalattal juttatjuk el a
vasarloinknak.

- Altalaban a csomagokat a GLS futarszolgalataval juttatjuk el Felhasznalo részére (otthon,
munkahely), illetve GLS csomagpontokon, GLS automatakban is atvehetok.

- Minden aru személyesen is atvehetd az tizlethelyiségilinkben (6500 Baja, Szenes utca 1 -
Piaccsarnok).

- A Felhasznal6 nem adhat meg szallitasi cimként postafiok cimet vagy helyrajzi szamot.

Szallitas GLS futarszolgalattal:

Szolgaltato a szallitas napjarol Felhasznalo email-ben értesiti. Az értesités tartalmazza a
futarcég csomagszamat €s utanvét esetén a pontos osszeget.

Szallitas munkanapokon altalaban 8:00 - 17:00 éra kozott torténik.

A mindenkori szallitasi / fizetési dijak a szallitas/fizetés meniipont alatt olvashatok.
A webdruhdz a rendelés elfogadéasa elott kiirja az Osszes felmeriild koltséget, amelyet a
Felhasznalonak el kell fogadnia a megrendelés leadasa eldtt.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajdnlat cimzettje
(a tovabbiakban Fogyaszto).

A Fogyasztot lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén
indokolas nélkiil jogosult elallni a szerzédéstdl a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban.



A Fogyasztd az aru atvételét kovetden az elallasi jogat a terméknek - illetve ha az egyes
termékek szolgéltatdsa eltérd idOpontban tdrténik, az utoljara szolgaltatott terméknek - a
Fogyaszt6 vagy a Fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozotodl eltéréd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldlldsi szdndékat tartalmazéd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél tjan) a
jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbol a Fogyasztod felhasznalhatja az Informéciok meniipont alatt talalhato eléallasi
nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Vita esetén a Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 2. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14
napos hataridd letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgéltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

A Vasarlo a termékeket teljes egészében (azaz a kiszallitott tartozékokkal, alkatrészekkel és
teljes dokumentécioval egylitt), sértetleniil, tisztan, az eredeti csomagolasaban (ha lehetséges)
és olyan allapotban koteles visszakiildeni, amilyenben a terméket megkapta. Ha a
visszakiildendd termékhez barmilyen tartaly is tartozik, akkor azt iiresen kell visszakiildeni.

A Fogyaszto felelésséggel tartozik a termékben bekovetkezd értékcesokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett be.

Ha a Fogyaszto eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szadmitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszto éltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a
Fogyasztd a Szolgéltato altal felkindlt, legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd



fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités banki atutaldssal torténik a Szolgaltatd részérdl a Fogyasztd bankszamléjara.
Ett6] eltérd visszatérités csak a két fél kdlesonds beleegyezésével lehetséges. A visszatérités
a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltséggel nem terheli.

A Fogyasztot az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

- Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti.

- Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak. (Méretre vagott termékek: mezogazdasagi
foliak, halok, tomlok, stb...)

- Romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében.

- Olyan zart csomagolédsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza.

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.

- Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolést felbontotta.

6. Garancialis szabalyok

Ha szolgéltatott dolog a teljesités idOpontjdban nem felel meg a jogszabalyban vagy a
szerz6désben meghatdrozott tulajdonsagoknak, szavatossagi, illetve jotallasi igény
érvényesithetd. Szavatossagnal és jotallasndl ugyanazokat az igényeket lehet érvényesiteni
(javitas, csere, arleszallitas, elallas a szerz6déstol), az eltérés abban van, hogy az eladé mennyi
ideig koteles helytallni, illetve kit terhel a bizonyitasi kotelezettség. A jotallas kedvezObb a
fogyasztd szamara a szavatossagnal, mert a jotallasi 1d6 alatt nem neki kell bizonyitania, hogy
vétlen a meghibasodasban, hanem a kereskeddnek. Mig szavatossagnal ez csak a vésarlast
koveté hat honapon (fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén egy éven) beliil van
igy, utana megfordul a bizonyitasi teher. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg,
melyek azok az 1), tartds fogyasztdsi cikkek, amelyekre kotelezd jotallast vallalni.
Amennyiben nincs a termékre jotallas (mint példdul a labbelikre) vagy az mar eltelt,
szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni.

Szolgéltatd nem vallal feleldsséget fagyra vagy hore érzékeny termékek esetén (pl: burgonya,
tapoldat, folyadékok, hideget igényld termékek) a szallitas soran a hémérsékleti viszonyok
miatt bekovetkezd karokért vagy mindség romlasért.

Vetémagok nem megfeleld csirdzasabol eredd garancidlis igényt a Szolgaltatd csak abban az
esetben teljesit, ha a Fogyaszt6 igazolni tudja az adott termék fémzarolasi szamat (a termék
csomagolésa tartalmazza).



6.1. Szavatossagi igény

A kellékszavatossagi igényt egy éves (fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzddés esetén két
éves) eléviilési idon beliil lehet érvényesiteni, ami a teljesités idépontjaban kezdddik. Nem
szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult nem tudta
a dolgot rendeltetésszeriien hasznalni: ennyi idOvel tehat a szavatossdg ideje
meghosszabbodik. Amennyiben az arucikk cseré¢jére keriil sor, a szavatossagi id6 ujra
kezddodik. A termék kijavitasa esetén a termékre, illetve annak kijavitott részére a kijavitas
kovetkeztében jelentkezd hiba vonatkozasaban is ujra kezdddik a szavatossagi ido.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kereskeddvel kozolni.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil k6zo6lt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben késdbb jelenti be a
hibat, a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell tériteni. A kifogas - eltérd rendelkezés
hianyaban - barmely alakban kozolhetd, tartalmi megkdtés sincs, elegendd azoknak a
tényeknek a felsoroldsa, amelyekbdl alaposan kdvetkeztetni lehet a hibas miikodésre vagy az
alkalmatlansagra.

Hibas teljesités esetén a jogosult

a) elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, illetve elallhat a szerz6déstdl, abban
az esetben, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megsziint.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ing6d dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld - szerzddés esetén a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet tartalmaz specialis szabalyokat.

A rendelet hatalya ala tartozd szerzddés esetében a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki.

A vallalkozas megtagadhatja kijavitast vagy kicserélést, ha az lehetetlen, vagy aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a véllalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszeges sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A fogyaszt6d akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a rendelet 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket,
vagy megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeruveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan stlyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy



d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer( hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak. Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva
kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

Elallas esetén a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak
az érintett arut, a vallalkozasnak pedig haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére
az érintett aru vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatimaszto igazolast atvette.

6.2. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal kapcsolatban a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (tdrgyi) hatdlya csakis az uj,
Magyarorszag terliletén kotott, fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
¢és arendelet 1. mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozést terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz0dés a szerzOdés targyat képezd szolgaltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredo
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerint fogyasztonak mindsiil.

A kormanyrendelet 1. mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa vagy - ha az tizembe
helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi -, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az dtadastol szdmitott hat honapon tal helyezteti
iizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetés-szerlien nem hasznalhatta.

A hataridok elmulasztasa a jotallasbol eredd jogok elvesztését eredményezi.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételéve
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi
jegyet a vallalkozas koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, ennek elmaradasa vagy a
jotallasi jegy a szabalytalan kiallitdsa nem érinti a jotallas érvényességét.

A villalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Jotéllas esetén a fogyaszto a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. §-a
szerinti szavatossagi jogokat érvényesitheti (1d. részletesen a 6.1. pontban).

A fogyasztd a Kijavitas iranti igényt érvényesitheti a vallalkozasnal vagy kozvetleniil a
javitdszolgalatnal.

A fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni, ha
- a rendeletben meghatarozott jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran megallapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
vagy
- a rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik és a fogyasztdo nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, tovabba nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy
- akijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétél szamitott harmincadik napig nem
kertiil sor a fogyasztési cikk kijavitasara.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adoérol szo616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
a hatarido eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodésa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, ha a meghibasodas
a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznalot a jotallasbol fakadod jogok az 6.1. és a 6.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi és jotallasi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:
Név: B és O Termelési és Kereskedelmi Kft.

Levelezési cim: H-6500 Baja, Szenes utca 1.

Telefonszam: +36/79 427-832

E-mail cim: baja@novenypatika.hu

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:



Név: B és O Termelési és Kereskedelmi Kft.
Levelezési cim: H-6500 Baja, Szenes utca 1.
Telefonszam: +36/79 427-832

E-mail cim: baja@novenypatika.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, melyet a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt 6t évig megoriz.

A Szolgaltatd koteles a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben)
szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, az irasbeli
panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejliileg megkiildi a jegyzOkonyv masolati
példanyat. A Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

o Panasztétel az elséfoka fogyasztovédelmi hatosdgnal (jarasi hivatal).
jarasinfo.gov.hu

o Beékelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése, ide kattintva részletesen tdjékozodhat
a békéltetd testiilet mikodésérodl.

e Online vitarendezési platform, ide kattintva jut az oldalra.

o Birosagi eljaras kezdeményezése.

8. Egvyéb szabalyok

8.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamenoleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon torténd
kozzétételt kdvetden 1ép életbe, és csak az €letbe 1épést kdvetd tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalod részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriild hibadkra. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikddési hiba

észlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9. Adatvédelmi nyilatkozat



http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.novenypatika.hu/bekelteto-testulet-43
http://www.novenypatika.hu/bekelteto-testulet-43
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Az On 4ltal megadott adatokat a B és O Termelési és Kereskedelmi Kft. kizarolag a
megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késObbi bizonyitésa, illetve hirlevél kiildése
céljabol tarolja. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerz6dés
teljesitése érdekében alvallalkozoként miikkodik kozre, pl. futarszolgalat, aki a B és O
Termelési és Kereskedelmi Kft.-t] kapott adatokat semmilyen formaban nem jogosult
felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni. Adatai kezelésekor a
Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII
torvénynek megfelelden jarunk el.

On az adatkezelés id6tartaman beliil tijékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb ido6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, kozértheté formaban tajékoztatja Ont a kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az
adatok tovabbitasara is sor keriilt — arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
az adatokat.

10. Az informaciok tulajdonjoga

Kijelentjiik, hogy a B és O Termelési és Kereskedelmi Kft. birtokolja az oldalainkon lathato
informaciokat. A www.novenypatika.hu oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és
magyar torvények védik. Tilos tovabba a téliink szarmazo6 informaciok, cikkek arusitasa,
barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent
anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi
uton is érvényesitjik.

Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatunkat elfogadottnak
tekinti, azzal egyetért. A szolgaltatd neve: B €s O Termelési és Kereskedelmi Kft.

A szolgaltaté székhelye: 6500 Baja, Szenes utca 1.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: baja@novenypatika.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama: 03-09-129951

A szolgaltaté adoszama: 25750496-2-03

Nyilvantartasban bejegyzd hatosag neve: Bacs-Kiskun Megyei Birosag mint Cégbirosag
A szolgaltato telefonszama: +36 79/ 427-832

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-106348/2016.

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: ShopRenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltato cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. I111/304.

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2023. augusztus 1.
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